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ДОГОВОР № «номер_договора»/20/«вид_клиента» 
	«место_заключения_договора»
	«дата_договора»


ООО «УПРАВЛЕНИЕ и ФИНАНСЫ», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Кянганена Вячеслава Аулисовича, действующего на основании Устава  с  одной  стороны и «наименование_клиента»,  именуемое   в дальнейшем Заказчик, в лице «наименование_должности» «ФИО__клиента»,  действующего на основании Устава с другой стороны,  заключили  настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя выполнение следующих услуг, а именно:
а) юридических консультационных услуг по вопросам налогового законодательства;
б) юридических консультационных услуг по вопросам гражданского законодательства;
1.2. Перечень номеров телефонов Заказчика и Исполнителя, с которых работники последних вправе  давать и получать устные консультационные услуги устанавливаются в Приложении №1 к договору.
1.3. Исполнитель оказывает услуги в устной форме. 
1.4. Письменная консультация предоставляется  Исполнителем  по письменному запросу Заказчика. Электронная переписка осуществляется согласно п.8.1.  договора.
2. Права и обязанности Исполнителя
2.1. Исполнитель имеет право:
2.1.1. Оказывать услуги, руководствуясь требованиями действующего законодательства и профессиональным опытом своих сотрудников.
2.1.2. Самостоятельно определять формы и методы оказания, исходя из требований нормативных актов Российской Федерации, а также конкретных условий договора с Заказчиком.

2.1.3. Привлекать к участию по выполнению работ, предусмотренных в договоре, дополнительных специалистов, сторонних консультантов или экспертов.
2.1.4. Отказаться от оказания услуг в случае непредставления Заказчиком необходимой документации.
2.1.5. Приостановить оказание услуг в случае нарушения п.4.6. договора.
2.2. Исполнитель обязан:
2.2.1. Неукоснительно соблюдать при оказании услуг требования законодательных актов Российской Федерации и других нормативных документов.
2.2.2. Обеспечить сохранность документов, получаемых и составляемых в ходе оказания услуг, и не разглашать их содержания без согласия собственника (руководителя) Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами Российской Федерации, независимо от продолжения или прекращения отношения с Заказчиком и без ограничения сроком давности. 

2.2.3. Составлять письменные документы по результатам оказания услуг на русском языке, все стоимостные показатели выражать в валюте Российской Федерации.
2.2.4. Осуществлять оказание консультационных услуг в письменной виде в течение 3-х рабочих дней с момента поступления письменного запроса Заказчика согласно п.1.4. договора.  
3. Права и обязанности Заказчика
3.1. Заказчик имеет право:
3.1.1. Получать от Исполнителя информацию о требованиях законодательства, касающегося оказания услуг, в том числе об основаниях для замечаний и выводов, сделанных Исполнителем.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Создавать Исполнителю условия для своевременного и полного оказания услуг, предоставлять всю документацию, необходимую для ее проведения, давать по запросу Исполнителя разъяснения и объяснения в письменной форме.
3.2.2. Не оказывать давления на Исполнителя в любой форме с целью изменения его мнения.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов

4.1. Стоимость консультационных услуг Исполнителя по настоящему договору устанавливается в приложении  №2 к договору. 

4.2. Аванс (неснижаемый остаток)  по настоящему договору составляет 10.000 руб.

4.3. По окончанию каждой недели Стороны подписывают акт оказания услуг.
4.4. Порядок определения количества предоставленных консультационных услуг устанавливается в приложении  №3 к договору. 

4.5. Заказчик в течение 3-х дней производит оплату по акту.

4.6. По окончанию срока действия договора  Стороны подписывают заключительный акт сдачи-приемки услуг. В случае недостаточности аванса на оплату оказанных услуг Заказчик перечисляет недостающую сумму в течение 3-х рабочих дней с момента подписания акта сдачи-приемки работ за месяц. При остатке аванса он восполняется до вышеуказанной суммы аванса до 5 числа текущего месяца.  Электронная переписка осуществляется согласно п.8.1.  договора.
5. Ответственность сторон, порядок разрешения споров
5.1. Каждая из сторон должна выполнять свои обязанности надлежащим образом, в соответствии с требованиями настоящего договора, а также оказывать другой стороне всевозможное содействие в выполнении его обязанностей.
5.2. За неисполнение обязательств по настоящему договору Заказчик несет следующую имущественную ответственность:

- Заказчик за несвоевременную оплату услуг выплачивает Исполнителю штраф в размере 15% от суммы платежа; 

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, определяемых в соответствии с действующим законодательством.

5.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством, в том числе положениями главы 39 Гражданского кодекса Российской Федерации.

5.5. В случае возникновения споров стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров.

5.6. В случае, если согласие не будет достигнуто путем переговоров, все споры, разногласия и конфликты, возникающие в связи с исполнением настоящего договора, а также в случае его нарушения или расторжения, будут разрешаться в Арбитражном суде Челябинской области в установленном законодательством порядке.
6. Конфиденциальность

6.1. Объем не подлежащей разглашению информации определяется Заказчиком и доводится до Исполнителя в письменной форме. При отсутствии данного перечня считается конфиденциальной вся информация, кроме той которая в соответствии с действующим законодательством, не может являться коммерческой тайной.
6.2. Стороны обязуются сохранять строгую конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего договора, и принять все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения.
6.3. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации могут осуществляться только с письменного согласия другой стороны независимо от причины прекращения действия настоящего договора.
6.4. Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации или информации, ставшей таковой не по вине сторон, а также к информации, ставшей известной стороне из иных источников до или после ее получения от другой стороны.
6.5. Исполнитель не несет ответственности в случае передачи информации государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. Заключительные положения
7.1. Все дополнения и изменения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами. Электронная переписка осуществляется согласно п.8.1.  договора.
8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. Электронная переписка сторон ведется со следующих электронных адресов:

8.1.1. в отношении условий договора – с и на электронный адрес Исполнителя - dogovor@upr-fin.ru,  с и на электронный адрес Заказчика - ________________;
8.1.2. в отношении счетов и калькуляций   – с и на электронный адрес Исполнителя - schet@upr-fin.ru,  с и на электронный адрес Заказчика - ________________;
8.1.3. в отношении актов о выполненных работах (оказанных услугах)  – с и на электронный адрес Исполнителя - akt@upr-fin.ru,  с и на электронный адрес Заказчика - _______________;
8.1.4. в отношении письменных консультаций  – с и на электронный адрес Исполнителя - zaproskons@upr-fin.ru,  с и на электронный адрес Заказчика - ________________;
8.2. Электронная переписка между сторонами ведется в рабочее время (местное время) - с 09 час. 00 мин. до 16 час. 00 мин. 

8.3. Сторона, в адрес которой направлено электронное письмо, обязана в автоматическом режиме обеспечить направление  другой стороне электронного  уведомления о получении письма. 

9. СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА.

9.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания.
Настоящий договор подписан в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.

9.2. Срок действия договора – один год с момента подписания.

10. АДРЕСА СТОРОН.

	Исполнитель
	ООО «УПРАВЛЕНИЕ и ФИНАНСЫ»
	
	Заказчик
	 «наименование_клиента»

	ИНН / КПП
	7460017969
	746001001
	
	ИНН / КПП
	«ИНН_клиента»
	«КПП_клиента»

	454031, г. Челябинск, шоссе Металлургов, дом  33, офис 100; тел./факс (351) 726-1500, 

726-9510;   E-mail:  info@upr-fin.ru;  
	
	«почтовый_индекс_клиента», «адрес_клиента»; тел./факс «телефон_клиента»; E-mail:  «Email_клиента»

	ОГРН 
	1147460005604
	
	ОГРН
	«ОГРН_клиента»

	40702810407110007342
	в ОАО  «Челиндбанк»   г. Челябинск
	
	«M__расчетного_счета»
	«наименование_банка»

	БИК
	047501711
	кор. счет
	30101810400000000711
	
	БИК
	«БИК_банка»
	кор. счет
	«корреспондентский_счет»

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

____________________________________

Кянганен Вячеслав Аулисович

м.п.
	ЗАКАЗЧИК

__________________________________

 «ФИО__клиента»
м.п.


Приложение №1
	
	к  договору  № «номер_договора»/20/«вид_клиента»  от  «дата_договора»


1. Перечень номеров телефонов Заказчика и Исполнителя для проведения  устной консультации.

1.1. Номера телефонов Исполнителя, с которого работниками последнего оказываются Заказчику устные консультации:
+7-(912)-323-8751;

+7-(351)-726-9510;

1.2. Номера телефонов Заказчика, с которого работники последнего вправе звонить на телефон устной консультации Исполнителя для получения последней:
+7-(_____)-_____-_____;
2. Время оказания услуги - устной консультации.

2.1. Исполнитель оказывает устные консультации Заказчику в рабочее время (московское время) - с 09 час. 00 мин. до 15 час. 00 мин. 

Подписи сторон.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

____________________________________

Кянганен Вячеслав Аулисович

м.п.
	ЗАКАЗЧИК

__________________________________

 «ФИО__клиента»
м.п.


Приложение №2
	
	к  договору  № «номер_договора»/20/«вид_клиента»  от  «дата_договора»


1. Стоимость консультационных услуг.    

1.1. Стоимость услуг определяется по формуле: 
- устная консультация - С = СУ * Σ Mi
- устная консультация и письменная консультация подготавливаемая в экстренном порядке - С = СУ * Σ Mi + Σ (СЧ * ЧЭi * К + СЧТ * Чi);
- устная консультация и письменная консультация - С = СУ * Σ Mi + Σ (СЧ * Чi  + СЧТ * Чi); 

- письменная консультация - С = Σ (СЧ * Чi + СЧТ * Чi); 
где
СУ - стоимость в рублях устной консультационной услуги Исполнителя за  один вопрос;

M – количество разовых устных консультаций;
N – количество письменных вопросов в запросе;
i – номер устной консультации и, или письменного вопроса, принимает значение от 1 до M, N;
СЧ - стоимость в рублях одного часа, затраченного Исполнителем в связи с оказанием письменных консультационных услуг за один вопрос;
СЧТ - стоимость в рублях одного часа, затраченного Исполнителем на оказание технических работ в связи с оказанием письменных консультационных услуг за один вопрос;
Ч – количество часов фактически затраченных Исполнителем для оказания услуг, которое предварительно согласовывается  с Заказчиком  устно или письменно, а затем утверждается и тем самым признается Заказчиком при подписании  акта о выполненных работах (оказанных услугах);
ЧЭ – количество часов фактически затраченных Исполнителем для оказания консультационной услуги в экстренном порядке по каждому вопросу (признается и не оспаривается) Заказчику;

К - коэффициент, учитывающий характер оказания услуг, т.е. оказание услуг в экстренном порядке. 
2. Значение коэффициентов.    

2.1. При оказании консультационных услуг Заказчику устно за каждый вопрос:  СУ = 3.000 руб./вопрос. 
2.2. При оказании консультационных услуг Заказчику за каждый вопрос:  СЧ = 5.000 руб./час/вопрос. 
2.3. При оказании консультационных услуг  Заказчику, в том числе, но не ограничиваясь этим, изготовление текстов документов и иных технических работ, отправление и получение корреспонденции (писем, телеграмм, иных документов), изготовление копий:  СЧТ = 800 руб./час/вопрос.
2.4. Время, затраченное Исполнителем, на технические услуги оплачивается исходя из стоимости одного часа, определяемого согласно п.2.3. настоящего приложения. 

2.5. Значение коэффициента К учитывающего характер оказания услуг, т.е. оказания услуг в экстренном порядке устанавливается и согласовывается сторонами в размере К=2,0 

3. Порядок подписания актов о выполненных работах (оказанных  услугах).
3.1. Заказчик обязуется рассматривать и согласовывать акты о выполненных работах (оказанных услугах) направленный ему Исполнителем в течение 3 (трех) рабочих дней. В случае несогласия с актом о выполненных работах (оказанных услугах) полностью или частично Заказчик обязан заявить Исполнителю о своих возражениях по такому акту в течение 3 (трех) рабочих дней, с момента получения акта подписанного со стороны Исполнителя.  Если в 3-х дневный срок от момента получения по электронной почте Заказчиком на согласование  акта о выполненных работах (оказанных услугах) подписанного со стороны Исполнителя, Исполнитель не получит от Заказчика по электронной почте возражения по такому акту, то этот акт считается согласованным в редакции Исполнителя без возражений. Если в 3-х дневный срок от момента получения Заказчиком на согласование  акта о выполненных работах (оказанных услугах) подписанного со стороны Исполнителя, Исполнитель получит от Заказчика мотивированные возражения по такому акту, то этот акт считается согласованным только в той части, в которой Исполнителю к указанному сроку возражения не заявлены. 
3.2. Акты о выполненных работах (оказанных услугах), а также возражения на акты и иная корреспонденция направляется Сторонами по почте ценным письмом с описью вложения по почтовым адресам, указанным в настоящем договоре и/или в электронном виде с адреса и на адрес электронной почты, указанный в настоящем договоре для каждой из Сторон (при указании в настоящем договоре нескольких адресов ответная корреспонденция направляется на адрес, с которого направлена входящая корреспонденция).

3.3. Для целей согласования актов выполненных работ (оказанных услуг) и получения заданий Заказчика направленные электронной почтой документы и иная информация являются для Сторон достоверными, а факт получения либо не получения документа в электронном виде достаточным для целей возникновения, изменения либо прекращения прав и обязанностей по настоящему договору, если в течение 1 месяца (в отношении возражений на акт в течение 7 (семи) дней) с момента отправки документа (отсутствия документа в электронном виде) Стороны не получат надлежащим образом оформленного бумажного экземпляра документа, опровергающего сведения, полученные посредством электронного сообщения.  В случае получения в установленный настоящим пунктом срок опровергающего документа достоверным считается надлежащим образом изготовленный и удостоверенный Стороной документ на бумажном носителе, а Сторона, получившая опровергающий документ, считается добросовестно заблуждавшейся в отношении сведений и фактов, полученных посредством электронного сообщения
3.4. В случае не получения опровергающего документа для целей согласования актов выполненных работ (оказанных услуг) достаточным являются материалы электронного сообщения между Сторонами, произведенного в установленном настоящем пункте порядке.
3.5. Стороны обязаны сообщать друг другу об изменении собственных реквизитов, иначе несут риск использования другой Стороной не актуальных реквизитов.
3.6. По актам о выполненных работах (оказанных услугах), по которым поступили возражения Заказчика, Стороны проводят процедуру согласования разногласий, в ходе которой Исполнитель направляет Заказчику детальную расшифровку работ по спорному акту либо новый акт с учетом принятых к вниманию возражений. В случае не урегулирования разногласий по спорным актам  Стороны вправе разрешить спор в установленном законом и настоящим договором порядке.
Подписи сторон.
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Приложение №3
	
	к  договору  № «номер_договора»/20/«вид_клиента»  от  «дата_договора»


1. Порядок определения количества предоставленных услуг.

1.1. Разовой устной консультационной услугой признается устная консультация произведенная непрерывно в течение не более одного часа. Устная консультация может включать в себя ответы на несколько вопросов. При расчете стоимости устных консультационных услуг  она учитывается как 1 (одна единица). 
1.2. Письменной консультацией признается оформленный  в письменной форме ответ на заданные в письменном запросе вопросы. При расчете стоимости письменной консультационной услуги учитываются все заданные вопросы. Сложносоставной вопрос  включающий в себя подвопросы учитывается при расчете стоимости услуг как сумма всех подвопросов.  
2. Размер  и период льготного предоставления услуги безвозмездно.    

2.1. Исполнитель предоставляет Заказчику консультационные услуги в течение 3-х месяцев после заключения договора на следующих условиях: 
2.2. В первый месяц безвозмездно – в размере  не превышающем в сумме 5.000 (пять тысяч) руб.

2.3. Во второй месяц  безвозмездно – в размере не превышающем в сумме 4.000 (шесть тысяч) руб.

2.4. В третий  месяц безвозмездно  – в размере не превышающем в сумме 3.000 (три тысячи) руб.

2.5. Разница между фактической стоимостью оказанных услуг и стоимостью  льготируемых услуг (п.2.2. -2.4.)  подлежит оплате Заказчиком в установленные договором порядке и сроки.
Подписи сторон.
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